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No Cumple Necesita Mejorar Satisfactorio Excelente

RENDIMIENTO DE LA 

INVERSIÓN (ROI)

No contiene información 

suficiente

Por debajo de las 

proyecciones  (˃ 5%)

A la par con las 

proyecciones (± 5%)

Supera las proyecciones    

(˃ 5%)

CALIDAD Y EFECTIVIDAD 

ORGANIZACIONAL

Redujo la productividad 

de los recursos humanos y 

físicos de la organización  

(≥ 5%)

Mantiene la productividad 

de los recursos humanos y 

físicos de la organización en 

sus niveles actuales (± 3%)

Produjo un aumento inicial 

en la productividad de los 

recursos humanos y físicos 

de la organización  (≥ 5%)

Produjo un aumento 

sostenido en la 

productividad de los 

recursos humanos y 

físicos de la organización  

(˃ 10%)

INNOVACIÓN

No evidencia la 

incorporación de las 

mejores prácticas en la 

industria

Incorpora al menos una de 

las mejores prácticas 

reconocidas en la industria

Incorpora al menos tres de 

las mejores prácticas 

reconocidas en la industria

Ofrece un modelo de  

mejores prácticas para la 

industria

PROCESO DE 

IMPLANTACIÓN

Incurrió más costos y 

requirió más tiempo de lo 

estimado (≥ 10%)

Incurrió más costos y 

requirió más tiempo de lo 

estimado (≥ 5%)

Incurrió los costos 

presupuestados (± 3%) y se 

completó en el tiempo 

previsto

Incurrió menos costos que 

los presupuestados y se 

completó antes del 

tiempo previsto (≥ 5%)

POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

El proyecto no impacta la 

posición competitiva de la 

empresa en su sector

El proyecto mantiene la 

posición competitiva de la 

empresa en su sector

El proyecto mejora la 

posición competitiva de la 

empresa en su sector

El proyecto posiciona la 

empresa como líder en su 

sector
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